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IT - Service nach MaB\'—"gg

Mit unserem Servicetool ist es uns mdéglich IT Landschaften unterschiedlichster GréRenord-
nungen zu betreuen. Je nach gewinschtem Leistungsumfang bieten wir Pakete von S bis XL

an. Alle beinhalten eine stdndige Betreuung der Hard— und Software, automatisierte Statusmel-
dungen und eine effiziente Fehlerbehebung. Die Mitarbeiter haben die Mdglichkeit sehr schnell den
Nutzern bei Problemen mittels Remoteunterstitzung zu helfen.

Betreutes Netzwerk

Modul XL Ihr

Komplettbetreuung der IT Infrastruktur* maRgeschneidertes

Modul

Modul L
User Helpdesk

Modul M
Servermanagement

Modul S
Desktopmanagement detaillierte Informationen zum Umfang der Module und Preise,
entnehmen Sie bitte dem aktuellen Modulkatalog

* ausgenommen Spezialsoftware/-anwendungen

Gemeinsam IT-Service:

o ® Netzwerkmanagement
realisieren.

Brigg IT®

RegelmaRige Wartung
Automatische Fehleralarmierung

Pakete von S bis XL

o

°

e Schnelle Remoteunterstitzung
o

® Regelmalige Auswertungen

IT CONSULTING
SYSTEMINTEGRATION

NETZWERKE



Brigg IT®

lhr innovativer IT-Dienstleister fur:

e [I-Service
Beratung
Lizenzen
Migration
Sicherheit
Small Business

Brigg IT° GmbH

Fiedlerstrale 4

01307 Dresden

Tel.: 0351 456930
Homepage: www.brigg-it.de
E-Mail: it-service@brigg-it.de

Security Solutions Microsoft.
Information Worker Solutions gmal] ?}‘5'"955
Networking Infrastructure Solutions pecas

Microsoft
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